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NUTZUNGSBEDINGUNGEN 
1. Geltungsbereich und Umfang 

Diese Nutzungsbedingungen regeln die Nutzung des FAK-Portals der Sektion Zürich des Autogewerbever-
bands Schweiz (AGVSZH). Das FAK-Portal steht ausschliesslich den Mitgliedern der FAK des AGVSZH zur 
Verfügung und dient der Verwaltung, Bearbeitung, Abrechnung sowie der Übersicht über die Familienaus-
gleichskasse und deren Dienstleistungen. 

Wir behalten uns das Recht vor, diese Nutzungsbedingungen jederzeit zu ändern. Über Änderungen werden 
wir Sie rechtzeitig informieren. Mit der weiteren Nutzung der Plattform erklären Sie jeweils Ihr Einverständ-
nis mit den geänderten Bedingungen. 

2. Zugang und Registrierung 

Das Portal ist ausschliesslich für Mitglieder der FAK des AGVSZH zugänglich. Um Zugang zum Portal zu er-
halten, ist eine Registrierung erforderlich. Dazu müssen Sie das Formular «Anmeldungsformular FAK-Portal 
AGVSZH» ausfüllen. 

Der Zugang zum Portal ist auf die verantwortliche Person für Familienzulagen in Ihrem Unternehmen be-
grenzt. Es obliegt Ihrer Verantwortung, sicherzustellen, dass nur berechtigte Personen Zugriff auf das Portal 
erhalten. Wir behalten uns das Recht vor, Zugriffsrechte jederzeit zu ändern oder zu entziehen, insbeson-
dere bei Verstössen gegen diese Nutzungsbedingungen oder im Falle einer missbräuchlichen Nutzung des 
Portals. 

Das Login erfolgt über Ihre E-Mail-Adresse und ein Passwort. Sie sind verpflichtet, ein sicheres Passwort zu 
wählen und Ihre Zugangsdaten sorgfältig zu schützen. In bestimmten Fällen können wir zusätzliche Sicher-
heitsmassnahmen verlangen, beispielsweise die Eingabe eines SMS-Codes oder die Nutzung eines anderen 
Authentifizierungsverfahrens. 

3. Technische Voraussetzungen, Zugriff und Sicherheit 

Sie sind verantwortlich, dass Ihre verwendete Hardware und Software den technischen Anforderungen des 
Portals entspricht. Dazu gehört die Nutzung eines aktuellen Internet-Browsers (z. B. Firefox, Google Chrome 
oder Safari) sowie die Implementierung geeigneter Sicherheitsmassnahmen. Wir empfehlen, regelmässige 
Updates durchzuführen, um die Sicherheit Ihrer Systeme zu gewährleisten. 

Die Daten werden auf sicheren Servern gespeichert und ausschliesslich berechtigten Personen zugänglich 
gemacht. Der Zugriff erfolgt über verschlüsselte Verbindungen. Nutzungsprotokolle des Portals können im 
Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungsfristen gespeichert werden. 

Wir behalten uns das Recht vor, den Zugang zum Portal zeitweise einzuschränken oder zu unterbrechen, 
beispielsweise für Wartungsarbeiten. In solchen Fällen werden Sie rechtzeitig informiert, sofern dies orga-
nisatorisch möglich ist. 

4. Datenschutz und Vertraulichkeit 

Wir verpflichten uns, alle geltenden Datenschutzgesetze, insbesondere das Bundesgesetz über den Daten-
schutz (DSG), einzuhalten. Der Schutz Ihrer Daten, insbesondere der Daten Ihrer Mitarbeitenden, hat für 
uns höchste Priorität. Wir ergreifen geeignete technische und organisatorische Massnahmen, um die Ver-
traulichkeit, Integrität und Verfügbarkeit Ihrer Daten sicherzustellen. 
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Unser Portal ermöglicht die Erfassung und Verarbeitung folgender Daten: 

• Mitarbeiterdaten, einschliesslich Daten zu Kindern: AHV-Nummer, Personalien, Wohnadresse, Anga-
ben zum Arbeitsverhältnis, Lehrvertrag, Informationen aus dem Familienbüchlein, Schulbestätigun-
gen sowie weitere relevante Unterlagen. 

• Firmendaten: Firmenadresse, Angaben zu Ansprechpersonen, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und 
Bankverbindungen der Firma. 

Wir gewährleisten, dass alle verarbeiteten Daten ausschliesslich für die vorgesehenen Zwecke genutzt wer-
den und nicht unbefugt an Dritte gelangen. Ihre Daten und die Daten Ihrer Mitarbeitenden werden einzig 
für Dienstleistungen im Zusammenhang mit der Familienausgleichskasse verwendet. Eine Weitergabe an 
Dritte erfolgt nur, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder Sie im Einzelfall ausdrücklich zugestimmt 
haben. Wir speichern Ihre Daten nur so lange, wie dies für die Erfüllung der vorgesehenen Zwecke erfor-
derlich ist oder eine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht. 

Sie sind dafür verantwortlich, dass die von Ihnen bereitgestellten Daten vollständig und korrekt sind. Sie 
haben jederzeit die Möglichkeit, zu beantragen, die von Ihnen eingetragenen Informationen und Daten 
anzupassen, zu bearbeiten oder löschen zu lassen. Darüber hinaus verpflichten Sie sich, mit der Nutzung 
unseres Portals ausschliesslich solche Daten zu bearbeiten, zu deren Verarbeitung Sie berechtigt sind. Wir 
übernehmen keine Haftung für Datenschutzverletzungen, die durch Ihr Verschulden entstehen. 

Beim Aufruf der Webseite/des Portals werden automatisch Informationen in sogenannten Logfiles gespei-
chert. Diese umfassen: 

• Browsertyp und -version, 

• Betriebssystem, 

• IP-Adresse, 

• Internet-Service-Provider sowie 

• Datum und Uhrzeit des Zugriffs. 

Diese Daten können keiner bestimmten Person direkt zugeordnet werden und werden nicht mit anderen 
personenbezogenen Daten zusammengeführt. Die Erhebung und Speicherung dieser Informationen basiert 
auf den berechtigten Interessen unserer FAK, insbesondere der Sicherstellung der Funktionalität und Si-
cherheit unserer Dienste sowie deren Optimierung. Die Logfiles werden automatisch nach Beendigung je-
der Sitzung gelöscht. Da die Erfassung und Speicherung dieser Daten für den Betrieb der Webseite uner-
lässlich ist, besteht keine Möglichkeit, diesem Vorgang zu widersprechen. 

Wir setzen auf unserer Webseite Cookies und vergleichbare Technologien ein. Cookies sind kleine Textda-
teien, die von Ihrem Browser gespeichert werden, um eine eindeutige Identifizierung bei einem erneuten 
Besuch zu ermöglichen. Sie speichern Anzeigeeinstellungen und Anmeldeinformationen, um unsere Web-
seite benutzerfreundlich und sicher zu gestalten. Die Nutzung von Cookies erfolgt auf Grundlage der be-
rechtigten Interessen unseres Unternehmens zur Optimierung der Webseite. 

Sie haben die Kontrolle über die Verwendung von Cookies. Durch Anpassung Ihrer Browsereinstellungen 
können Sie die Übertragung von Cookies deaktivieren oder einschränken sowie bereits gespeicherte Coo-
kies jederzeit löschen. Bitte beachten Sie, dass eine Deaktivierung von Cookies die Funktionalität unserer 
Dienste einschränken kann. 
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Für weitere Informationen gilt unsere Datenschutzerklärung: https://www.agvs-zh.ch/de/datenschutzer-
klarung-zh. 

5. Ihre Pflichten 

Sie verpflichten sich: 

• Ihre Zugangsdaten geheim zu halten und uns bei Verlust oder Verdacht auf Missbrauch unverzüglich 
zu informieren; 

• Keine unbefugten Zugriffe auf das Portal vorzunehmen oder Dritten den Zugang zu ermöglichen; 

• Alle im Portal eingegebenen Informationen vollständig, wahrheitsgemäss und aktuell zu halten; 

• Das Portal ausschliesslich im Rahmen der vorgesehenen Funktionen und Zwecke zu nutzen; 

• Regelmässige Sicherheitsupdates für Ihre Hard- und Software durchzuführen. 

Zusätzlich sind Sie oder berechtigte Mitarbeitende, die Zugriff auf personenbezogene Daten Dritter haben, 
dafür verantwortlich, dass diese Daten ausschliesslich in Übereinstimmung mit den gesetzlichen Vorschrif-
ten verarbeitet werden (siehe Ziff. 3). 

6. Haftungsausschluss 

Wir übernehmen keine Haftung für: 

• Technische Störungen, Unterbrechungen oder Ausfälle des Portals. 

• Schäden, die durch unsachgemässe Nutzung des Portals oder durch Verstösse der Nutzer gegen diese 
Nutzungsbedingungen entstehen. 

• Datenverluste oder unbefugte Zugriffe, die durch Fahrlässigkeit der Nutzer verursacht werden. 

Wir haften nur für Schäden, die durch vorsätzliches oder grob fahrlässiges Verhalten unsererseits verur-
sacht und nachgewiesen wurden. Eine Haftung für leichte und mittlere Fahrlässigkeit sowie für mittelbare 
und Folgeschäden – unabhängig davon, ob sie aus einem Vertrag, einer unerlaubten Handlung oder einem 
anderen Grund resultieren – ist ausdrücklich ausgeschlossen. 

7. Salvatorische Klausel 

Sollte eine der Bestimmungen dieser Nutzungsbedingung rechtswidrig, ungültig oder nicht durchsetzbar 
sein oder werden, so berührt dies die Gültigkeit der übrigen Bestimmungen nicht. Sofern nichts anderes 
vereinbart, gilt die unwirksame Bestimmung als durch eine wirksame Bestimmung ersetzt, die dem wirt-
schaftlichen Zweck der Bestimmung und dem Willen der Parteien zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses 
weitestgehend Rechnung trägt. Gleiches gilt für eventuelle Lücken in diesen Nutzungsbedingungen. 

8. Anwendbares Recht und Gerichtsstand 

Diese Nutzungsbedingungen unterstehen schweizerischem Recht. Ausschliesslicher Gerichtsstand ist unser 
Sitz, vorbehaltlich abweichender zwingender gesetzlicher Bestimmungen. 
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